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FELANMÄLAN IGGY
DIN HYRESVÄRD

För att göra en felanmälan angående din lägenhet, fastigheten eller mobilitetstjänsterna gör du det via online-
plattformen Din Hyresvärd. Följ instruktionerna nedan för att skapa ett konto på Din Hyresvärd:

1. Gå till https://hem.dinhyresvard.se/register

2. Fyll i din e-post-adress och välj ett lösenord. Din personliga registreringskod kan du hitta på din hyresavi. 

3. Om den angivna e-postadressen finns registrerad i Din Hyresvärd så kommer du loggas in direkt på 
hyresgästsidorna. Saknas e-postadressen kommer du att behöva bekräfta kontot via ett bekräftelsemail.

4. Klart! Nu har du ett konto på Din Hyresvärd och kan hålla koll på alla dina ärenden och kontrakt kopplat till din 
bostad digitalt.

Frågor rörande din bostad, fastigheten, mobilitetstjänsterna eller administration ska fortfarande skickas via email 
till bostad@siegel.nu

Om du inte kan hitta din aktiveringskod kan du skicka ett mejl till bostad@siegel.nu så skickar vi den direkt till 
dig. Om två personer står på kontraktet kan den part som inte får hyresavierna behöva kontakta oss för att få sin 
personliga ativeringskod.
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MAINTENANCE REQUEST IGGY
DIN HYRESVÄRD

To make a maintenace request regarding your apartment, the building or the shared spaces and equipment, you 
have to submit it via the online platform Din Hyresvärd. Follow these instructions to set up an account:

1. Go to https://hem.dinhyresvard.se/register

2. Fill out you email address and choose a password. Your registration key can be found on your rent invoice. 

3. If you use the same email address as you used on your contract you will be automatically logged in. If you want 
to use a different email address you’ll be sent a confirmation email to activate the account. 

4. All done! You now have an account at Din Hyresvärd where you can submit and follow all your maintenance 
requests digitally.

Any questions regarding you apartment, the building, shared spaces or general administration should still be sent 
via email to bostad@siegel.nu

If you can’t find your registration key you can email us at bostad@siegel.nu and we will send it directly to you. If 
two people are written on the contract, the one who doesn’t get the rent invoice to their email may have to email 
us to get their key.


